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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

013172

MEGA SERVICO DE COMUNICAGAO LTDA, nome fantasia MEGA TELECOM, com
sede a QUADRA 48, LOTE 22 LOJA 01A, Centro, Santo Antonio do Descoberto, Goias,
CEP: 72900-350, Inscrita no CNPJ n.° 14.718.694/0001-01, autorizada para explorar
Servico de Comunicagao Multimidia, conforme Ato de Autorizagdo, ANATEL numero
50438750705 de 02 de Setembro de 2021, referente ao processo n° 53500.063534/2021-
13 doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado, o ASSINANTE devidamente
identificado e qualificado no ANEXO | — Termo de Adeséo e Qualificagdo do ASSINANTE,
tem entre si ajustado o que se segue:

Considerando que o SCM — Servigo de Comunicag@egrMultimidia € um servigo fixo de

telecomunicagées de interesse coletiV8;"podendonser £Xecutado com mobilidade restrita,
prestado em ambito namona gfinternag 'al ‘no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade - emiss; ecepgé fe informagées multimidia, permitindo
inclusive ' 0% internet, Ufflizando quaisguemmeics, a Assinantes
dentro defffm Prestacao de Servico. 4 / :

Consideran ,.. ‘ RES ADORAL p es e RV' ' POMUNICACAO
MULTIMIDA% 0 ASSINANTE ‘dese; €ja [contratarftajs g‘.jq/’ JMSETdo que oS
servicos serdo prestadoside acordo ) . reas e/condica ecidas:

1. CONDI RAIS | iy ﬁ
11A P A" prestara Sk RVI(;O DEY COMUNI 0. MU LTIMIDIA 20s

firmaremffo ERMO DE'ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS -

o por umfdos PEANO DE,’E ERVICOS que pode gser nas modalidades

pré-pago ou pos-page ofﬁq,ﬂ“ﬂojf. d6s comércialmente pela PRESTADORA e pela forma
de pagamento e a data dg vencimento das fatlras de cobranca:

12 Por conta das evolugoes teggologicas, a PRESTADORA se’reserva o direito de alterar as
configuracoes do servigo, visandg.a m@lﬁ@jﬂ@@a" Ogdc servico, desde que previamente
comunicado aos assinantes;

1.3.A prestadora podera oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir
que estes permanecam vinculados a Prestadora pelo prazo estabelecido no “Contrato de
Permanéncia”, documento separado deste contrato porem referenciando-se ao mesmo,
podendo o assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela
prestadora antes do prazo final estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a
multa de rescisdo, justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para o término desse

prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada

em razao de descumprimento de obrigagao contratual ou legal por parte da Prestadora,
cabendo a esta o 6nus da prova da nao procedéncia do alegado pelo Assinante;
1.4.Integra o presente Contrato, como se dele fizesse parte, o “ANEXO | - Termo de Adesao e
Condigées Comerciais”;
15. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicées:
151. Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagdo do SERVICO
objeto deste Contrato junto a PRESTADORA, identificada e qualificada no *
Termo de Adesdo e Condigées comerciais”:
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152. Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmissdo e recepgao que o servigo
pode atingir, usualmente expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA"
com o0 mesmo significado;

153, Conexdo a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de
dados pela Internet, mediante a atribuicdo ou autenticagcdo de um endereco IP;

154, Informacgdo Multimidia: sinais de 4dudio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos
e outras informacgées de qualquer natureza,

155 Plano de Servigo: documento que descreve as condigbes de prestagéo do servigo quanto

as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutengéo do direito de uso, utilizagéo e servigos

eventuais e suplementares a ele inereates. [ 3880ciados, seus valores e as regras e

critérios de sua aplicagéo;, ST -

156, Servigos de telecomu tividades que possibilita a oferta de
stricidade, meios Opticos ou qualquer
' »imagens, sons ou

2. OBJETO ‘ | / ‘

21.0 objeto d fite insfrimento consiste stacao dedSEl OMUNICACAO

32.Contra om” terceirgs
complementares ao_semVIco; | &

3.3.A prestadora mantera Umcentro de atendimento para seusg@ssinantes, no minimo no periodo
compreendido entre oito ejate horas, nos dias_uteis, atraves do nimero 61 3626-1920, além

demais contatos necessarios ao bo yamento dos servigos contratados;

34.A Prestadora tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratacdo, informacoées
relativas a pregos e condigdes de fruicéo do servigo, entre as quais os motivos que possam
degradar a velocidade contratada; '

35.A necessidade de interrupcdao ou degradagao do servico por motivo de manutengao,
ampliagdo da rede ou similares sera amplamente comunicada aos Assinantes que serao
afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimento na
assinatura a razdo de trinta avos por dia ou fragéo superior a quatro horas;

351. O desconto devera ser efetuado no préximo documento de cobranga em aberto ou outro

meio indicado pelo Assinante;

38 Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informagoes
relativas a alteragbes de precos e condigdes de fruicdo do servigo, entre as quais
modificagées quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados;

- “

reclamacoes relativas a fruicdo dos servigos;
38 0Observar 0s parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo t,rato"g’ \
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celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagéo do servigo e a operagao da rede;

39 A Prestadora proporcionara meios para que o conteido do contrato de prestagao do servigo e
do Plano de Servigo seja acessivel aos portadores de deficiéncia visual,

310. A Prestadora deve manter gravagédo dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo
minimo de um ano, contados a partir da data da ocorréncia;

311. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registros de conexdo, e informagdes do Assinante,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

312. A Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicagdes as autoridades gue, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar
essas informacgdes; ,

313. A Prestadora deve manter _o’sa!”ca astrais ‘43 Registros de Conexao de seus
Assinantes pelo prazo mini %e na o

3141. Tal taxa yiKg"de¥ J afe di rir da na Ordemfde Sery, Bnto, a qual sera
preenchido pelghtécaie ontratada e assinada pelo ASSIN 2 sua auséncia,

por quem estefindjear, valérid do orholprey: OF | - agao e da prestagao

dosfgervicos alfdiscriminadosfip o incldsiy ‘adoratrave meio eletrénico;

3142. O ico prgstado tera el ida p y ”? (aXe e instalacdo, adesdo e
co Iracao, z ’

4. DOS DIREITOS E
ASSINANTES Constituem difeif

assinantes:

41. Acesso ao servigo, dentro dos padioes. de qualidade estabelecidos na regulamentagao e
conforme as :

condicdes ofertadas e contratadas;

42 Aliberdade de escolha da Prestadora;

43 Ao tratamento ndo discriminatorio quanto és condigées de acesso e fruicao do servigo;

4.4 A informagéo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestagao do servigo,
em suas vérias aplicagoes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

45.A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigoes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

4.6.A0 conhecimento prévio de toda e qualquer alteragao nas condigdes de prestagao do servigo
gue Ihe atinja direta ou indiretamente;

4.7 A suspensao do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagao do servigo, a qualquer
tempo e sem 6nus, ressalvadas as contratagées com prazo de permanéncia,

4.8.A ndo suspensézo do servu;o sem sua sohmtagéo ressalvada a hipotese de debito diretamente

| 4g° *&5/1581.

n° 9.472, de 1997, o e %
49 Ao prévio conhecimento das condicdes de suspens&o do servico; 7 &/ '
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410. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela Prestadora;

411. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamagodes, pela Prestadora;

412. Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

413. A reparagao pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

414. A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;

415. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a partir da
purgagao da mora, ou de acordo cele ado_com a Presfadora, com a imediata exclusao de
informagao de inadimpléncia sobgefele anotada;

416. A ter bloqueado, tempggéria ou.pk manente ente, parcnal ou totalmente, o acesso a
comodidad des* olucuta Y,

Constituem de
419, Utilizarf_ quagde (¢ ,
420. Presefvar os bens S a utilizace aplico em geral;

outra sancao;
425 Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas.

5. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVIGOS E REAJUSTES

5.1.Como contraprestacao pelos servicos objeto deste contrato, o ASSINANTE devera pagar a
PRESTADORA a quantia correspondente ao Plano de Servicos contratado, na data de
vencimento, ambos devidamente discriminados no “ANEXO | - Termo de Adesao e
Condigoes Comerciais”.

52. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE e especificada no “ANEXO
| - Termo

de Adesao e Condigdes Comerciais”.

53.0 valor mensal da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de
Precos da PRESTADORA vigente no ato da sua respectiva solicitagao;
54.0 reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12(doze)

Blurg

meses ou em periodo inferior, desde que nao haja impedimento legal, contado a a;k:hP de sd&

data base;
55.0 reajuste a que se refere a clausula 5.4, dar-se-a sobre o valor integral co\nt'rata pel

YO~

suY
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ASSINANTE e pela variagdo do indice IST — Indice de Servigos de Telecomunicagées;

56.Em caso de atraso nos pagamentos devidos pelo ASSINANTE, sera cobrada multa de 2% e
juros de mora de 1% ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva
liquidagao, bem como todos os custos para a cobranga dos valores devidos;

5.7.No tocante a obrigagdo de pagamento, transcorridos 15 (quinze) dias da notificagao de
existéncia de débito vencido o assinante tera o servigo suspenso parcialmente e a velocidade
de conexaoreduzida;

58.Apés 30 (trinta) dias do inicio da suspensao parcial, ficard autorizada a PRESTADORA a
cancelar os servigos, e a inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante
comunicagao previa e por escrito por parte da PRESTADORA,

5.9.As contestagcbées de débito devem ser encami WKESTADORA e serao respondidas

' 18 ASSINANTE observar o penodo a que se

6.
6.1. npla D € Oe instalacao;
62Tantoata ) i w ’, } INEXO 1”7, sob a

63.Caso ofASSINANT '. o ir |SEEldcaoTa vista no ato da
' nto'indicado no “ANEXO

“NDy

7. VIGENCIA E RESC \O y -

7.1. O presente contrato «/Wo@xarapg’prﬁh o indete rmmado

7.2.As partes contratantes po v‘W@ﬁi] .‘Q ermi ar @@% ato unilateralmente, a qualquer

momento e sem justificativa, naggntanto @ﬁlm@@ War a seguranca e a veracidade das
informagoes fornecidas, somente sera aceitas’t nlfestagoes de cancelamento por escrito,
midias eletrénicas, ou e- mail, de qualquer uma das partes.

721. Tal comunicado devera ser enderegaqo a outra Parte por carta ou por meio eletrdnico com
aviso prévio de 30 (trinta) dias, h|p6tese em que deverao ser respeitadas as condigdes
desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo
cancelamento do servigo;

7.3.Fica assegurada a PRESTADORA o direito de interromper os servigos imediatamente,

independente de notificagdo judicial ou extrajudicial, no caso em que houver uma
impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagao do Servigo ou pelo descumprimento,
por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos;

7 4.Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente
de qualquer aviso, interpelagéo, notificagao judicial ou extrajudicial, sem que assista a
PRESTADORA direito a qualquer reclamagao ou indenizagdo, nos casos de_falgncia,
recuperagao judicial ou liquidagdo da PRESTADORA,; -«0*°o"'““""“"»z,w o\
75.Em qualquer um dos casos de encerramento da prestagédo de servigos, a RSESTADG)RAS?'\\
podera retirar os equipamentos de sua propriedade, anteriormente entregues em regime de

pmsro
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comodato, que estejam instalados no enderego do ASSINANTE no prazo maximo de 30 dias,
contados a partir da data do efetivo cancelamento dos Servigos;

76.Caso o ASSINANTE obstrua de qualquer forma, ativa ou passivamente, a retirada dos
aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposicao dos
equipamentos;

7.7.No caso de equipamentos em comodato, o assinante declara desde ja que é fiel depositario
dos equipamentos, devendo zelar pelo bom e fiel funcionamento do equipamento bem como
pela sua conservagao, obrigando-se no caso de extravio ou dano ao ressarcimento, podendo
portanto a prestadora emitir boleto de cobranga relativa ao valor de um equipamento
semelhante;

8. DATO 4

8.1.Fica : ré'lag;éo a eventual
descu nifo, do do direito a rescisao,
nem inTPora : ’.;u-_ claust ngd decorrendo, por esse

9. CESSAO E TRANSFER

91.A PRESTADORA poderd, ¢ q A@mf NANTE com 30 (trinta) dias de
antecedéncia ceder ou transferir a teréeirosmtotal™ou parcialmente o presente Contrato e/ou

quaisquer direitos e/ou obrigagdes dele decorrentes com a prévia concordancia, da outra
parte;

9.2.0 ASSINANTE podera ceder o presente contrato desde que o cessionario seja aprovado em
andlise prévia pela PRESTADORA e que esta seja comunicada com 30 (trinta) dias de
antecedéncia;

9.3.A aprovagao sofrera critérios tecnicos exclusivos da PRESTADORA os quais, ndo havendo
viabilidade, a transferéncia ou cessao nao poderao ser efetuadas.

10.DISPOSIGOES GERAIS

10.1. Sera permitida a alteragéo de enderego somente nos casos em que houver a critério da
PRESTADORA, viabilidade técnica para o novo enderego, sendo que, caso O assinante
possua “Contrato de Permanéncia”’, o fato de nao haver viabilidade técnica para troca de
enderego, ndo representara motivo para o carcelamento da multa contratual estabelecida no
Contrato de Permanéncia; m\‘,‘rl‘.'.‘,!.,',;

102. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeit Qﬁé aIguma%G_
partlcularudades preestabelecidas em algumas disposigées, devidamente égtacadas no'f': ‘\

rh'!
g(f) CARTORI0D0 ¢ OFFC ODM 060
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corpo do texto;

103. As informagdes contidas no “ANEXO I” vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos
do presente termo;

104. No caso de duvidas com relagédo ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o ASSINANTE
podera se dirigir a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C. E. F. H.
Brasilia DF. CEP: 70070-040 e ou ainda, acessar o enderego eletrénico da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes em www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central de Atendimento
gratuito no telefone 1331 e 1332 para deficientes.

105. Fica eleito o foro da Comarca do ASSINANTE para esclarecer as questées que se
originarem deste contrato.

por verdadeira as wsinatiors
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ANEXO | - TERMO DE ADESAO E CONDIGCOES
COMERCIAIS

Pelo presente instrumento de um lado MEGA SERVIGCO DE COMUNICAGAO LTDA, nome
fantasia MEGA TELECOM, com sede & QUADRA 48 LOTE 22, Centro, Santo Antonio do
Descoberto, Goias, CEP: 72900-350, Inscrita no CNPJ n.° 14.718.694/0001-01, autorizada para
explorar Servico de Comunicagao Multimidia, conforme Ato de Autorizagdo ANATEL nUmero
50438750705 de 02 de Setembro de 2021, referente ao processo n® 53500.063534/2021-13, doravante
denominada PRESTADORA, qualificada no Contrato de Prestacio de Servico de Comunicagao
Multimidia devidamente registrado no CARTORIO DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E
DOCUMENTOS E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICASg DE SANTO ANTONIO DO
DESCOBERTO-GO disponivel no endesego¥eletionicoaVVVMWIME GAMAISTELECOM.NET.BR e

& qualifi g

NOME/RAZAD’SQ
NOME FA
CNPJICPF:
DOC. ID.:
ENDEREGO:
N°: (COMPLEMENT 4 Y v ,
CEP: 4| BAIRRQ B 2 | 4| UF:
TELEFONE ' 7 : y & 4
E-MAIL: 7 : 7
RESPONSAVELR P _ i ey A
CPF: 5 | & B[ ORG. EXP.;

| TIPO:

O ASSINANTE declaraipeste deter plena capacidaderpara celebrar o presente, haver
recebido, lido, compreendido €{goncorda mosPe condicdes do “Contrato de
Prestagdo de Servigo de Comunicagao gVidamente registrado no CARTORIO
DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS E S E CIVIL DAS PESSOAS JURIDICAS
DE SANTO ANTONIO DO DESCOBERTO-GO disponivel no enderego eletrénico
WWW.MEGAMAISTELECOM.NET.BR, sendo total expressao de sua vontade.

A PRESTADORA prestara o servigo de acordo com o PLANO DE SERVIGO escolhido de
forma espontanea pelo ASSINANTE, conforme detalhado abaixo:

Descrigdo dos Servicos:

SERVIGO:
VELOCIDADE DOWNLOAD: | VELOCIDADE UPLOAD:
ENDEREGO INSTALAGAO:
N°: | COMPLEMENTO:
CEP: BAIRRO: CIDADE: UF:

=] =l

L EQ.: COMODATO | i
QTDE. IP’s: 3 PROPRI LOCAGAO %

L] LG\
T

% \ 4ina 7 de
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FORMA PAGAMENTO: Modelo/Serial/lComodato: VENCIMENTO:

POS-PAGO PRE-PAGO

() Plano Basico de Servigo:

VALOR MENSAL TOTAL: R$
TAXA DE ADESAO: R$
TAXA DE INSTALAGAO: R$
TAXA DE MANUTENGCAO: R$
TAXA DE ALTERAGAO DE ENDER
DATA BASE DO PLANO:

alidentificado o
B0 Contrato.

Sbrar contrato

no prazo previst
beneficio concedi

isento a

ou!'e.. arte, por meio de

fe ao presente documefito assinando em 2

ASSINANTE

*Obs.: Anexar 1(uma) cépia do documento de Identidade e 1 (uma) do ASSINANTE, conferir

a foto e _
a assinatura com a do documento de identidade. Caso seja cliente coorporativo o mesmo devera
apresentar copia autenticada do contrato social todas as suas alteragdes, indicando os poderes

assina devidamente pela empresa, bem como copia da carteira de identidade do mesmo.
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